RAPORT Z BADANIA SATYSFAKCJI BENEFICJENTOW PROJEKTU ,,MODELOWY SYSTEM NA RZECZ
INTEGRACJI SPOLECZNEJ”

Projekt WRZOS w Warszawie zatytutowany ,Modelowy system na rzecz integracji spotecznej”
realizowany w Partnerstwie Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczewie, Stowarzyszenia ,,Pomagam” w
Kleszczewie i Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu miat za zadanie testowanie w okresie 6 miesiecy
od stycznia 2013 roku do czerwca 2013 roku modelu wspodtpracy tych trzech instytucji na rzecz
wspdlnego bezrobotnego klienta pomocy spotecznej. Kooperacja zaktadata w przypadku Partnerstwa
Kleszczewo oficjalnie siedmioro osdb wspodtpracujacych dla usamodzielnienia spoteczno-zawodowego
jedenasciorga o0séb. Wspdtdziatanie zaktadato wieksza skuteczno$¢ w pomocy spotecznej, zamierzong
poprawe dobrobytu czy jakosci zycia, np. liczbe klientéw, ktérzy przy zaangazowaniu cztonkéw tego
Partnerstwa uzyskajg statg prace i w zdecydowanej wiekszosci przy rekrutacji beneficjenci tego
oczekiwali, co uwypuklajg ankiety badajgce satysfakcje z udziatu w projekcie. Konfucjusz, ktéry byt
czesto przywotywany przez Ministra Kuronia, ktérego sentencja brzmi, ze ,dasz cztowiekowi rybe, a
bedzie miat co jesé na jeden dzied. Nauczysz go towic¢ ryby, a bedzie miat jadto przez cate zycie” obrazuje
tez ten projekt, a wiec dazenie do zwiekszenia potencjatu do samodzielnego zaspokajania potrzeb,
wedtug pozadanego stanu realizowania na wysokim poziomie pomocy pienieznej, w naturze
zmniejszajacej ubdstwo a zarazem rdéwniez na wysokim poziomie dziatan w usamodzielnianiu od
pomocy. Ze zwrdconych do Osrodka Pomocy ankiet wynika, ze wszyscy uczestnicy chetnie, z
nastawieniem na efektywng wspotprace wzieli udziat w tym projekcie/ 4 ankietowani odpowiedzieli
,zdecydowanie tak”, 5 ankietowanych odpowiedziato , raczej tak”/. Obrazuje to wykres nr 1.

Wykres nr 1

Wypowiedz respondentéw na temat akcesu do projektu z uwagi na oczekiwania skutecznosci

zdecydowanie tak
44,5%

Cel zaangazowania sie beneficjentow w projekt mozna sformutowac jako inwestycje w kapitat spoteczny,
poprzez zdobycie wiedzy, umiejetnosci, pracy, a swiadczg o tym wypowiedzi typu: ,, liczytam na poprawe
sytuacji materialnej i pomoc w znalezieniu dobrze ptatnej pracy”, ,, z myslg o znalezieniu pracy”, ,aby
zmienic co$ w swoim zyciu”, ,,rozwéj umiejetnosci”, ,,chciatam wsparcia w poszukiwaniu pracy, rozmoéw i
czestych odwiedzin rodziny”, ,zeby pozna¢ nowe osoby i zdoby¢ ciekawe doswiadczenie”. | dla 66,7 %
opiniodawcow projekt spetnit ich oczekiwania a dla 33,3 % nie spetnit ich oczekiwan. Graficznie
przedstawia to zdanie wykres nr 2. Wypowiedzi pozytywne zawierajg takie tresci: ,, nabratam pewnosci,
wiary w siebie i lepsze jutro”, ,dziatania byly profesjonalne, co skutkowato podjeciem pracy”,
,Spotkatam ludzi o podobnych problemach”, ,bardzo podobaty mi sie spotkania z psychologiem,



rozmowy motywujgce do pracy z pracownikiem socjalnym”. Negatywnym przyktadem na niespetnienie
oczekiwan co do projektu jest opinia typu ,, liczytam na jakie$ konkretne szkolenie, ktére by mi pomogto
w zyciu zawodowym”.

Wykres nr 2

Czy dziatania Partnerstwa Kleszczewo spetnity Pana/i oczekiwania i potrzeby?

nie

tak

Cztery nastepne tabele pokazujg oceny wystawione ogdlnie Partnerstwu Kleszczewo, oddzielnie
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Kleszczewie, Stowarzyszeniu ,Pomagam” w Kleszczewie i
Powiatowemu Urzedowi Pracy w Poznaniu.

Tabelanr3

Na skali od 1 /nieodpowiednia/ do 5 /bardzo dobra/ prosze wystaw ocene z dziatalnosci Partnerstwa
Kleszczewo w Pani/Pana sytuacji zyciowej

Lp. | Nota Liczba wskazan

Nieodpowiednia

Troche wiecej niz nieodpowiednia a mniej niz dostateczna

Dostateczna

Dobra

Bardzo dobra

oA IWINIE
vlw|vid|o|o

Ogotem

Tabela nr 4

Na skali od 1 /nieodpowiednia/ do 5 / bardzo dobra/prosze wystaw ocene z dziatalnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pani/Pana sytuacji zyciowej

Lp. | Nota Liczba wskazan
1. | Nieodpowiednia 0
2. | Troche wiecej niz nieodpowiednia a mniej niz dostateczna | 0
3. | Dostateczna 1




4, Dobra 4
5. | Bardzo dobra 4
6. | Ogdétem 9
Tabelanr5

Na skali od 1 /nieodpowiednia/ do 5 /bardzo dobra/ prosze wystaw ocene z dziatalnosci Stowarzyszenia

,Pomagam” / grupa wsparcia/ w Pani/Pana sytuacji zyciowej

Lp. | Nota

Liczba wskazan

Nieodpowiednia

Troche wiecej niz nieodpowiednia a mniej niz dostateczna

Dostateczna

Dobra

Bardzo dobra

oA IWINIE

Ogdtem

ON[D|R[R|-

Tabelanr6

Na skali od 1 /nieodpowiednia/ do 5 /bardzo dobra/ prosze wystaw ocene z dziatalnosci Powiatowego

Urzedu Pracy w Poznaniu w Pani/Pana sytuacji zyciowej

Lp. | Nota

Liczba wskazan

Nieodpowiednia

Troche wiecej niz nieodpowiednia a mniej niz dostateczna

Dostateczna

Dobra

Bardzo dobra

oONIRIWINIE

Ogdtem

OR|IN|[D ||~

Otaksowanie poszczegdlnych instytucji Partnerstwa jest wyrazem zmiany spotecznej, ktéra wystgpita w

ich zyciu, w rodzinie, ktérg tworzg, wptywajaca na rozwigzywanie probleméw celem polepszenia

dobrostanu — zaspokojenia wtasnych potrzeb i uczestnictwa w zyciu ekonomicznym w czasie pierwszego

potrocza 2013 roku. To oszacowanie /wyzej Osrodka Pomocy Spotecznej/wigze sie z wymienieniem tez

wsparcia finansowego Osrodka jako gtéwnej pomocy oferowanej przez Partnerstwo, z miare duzym

zaznaczeniem informacji otrzymanych z OPS o ofertach pracy / w liczbie wskazan takiej samej jak

indywidualna porada zawodowa u doradcy zawodowego w PUP/. Uszczegdtawia przydatnoscé

oferowanych rodzajéw wsparcia przez beneficjentow tabela nr 7.

Tabelanr7

Ktére z wymienionych form wsparcia oferowanych przez Partnerstwo Kleszczewo byty/beda dla Pana/i

najbardziej przydatne? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3

Lp. | Oferta Liczba
wskazan

1. Posrednictwo pracy 2

2. Indywidualna porada zawodowa u doradcy zawodowego 4




3. Objecie Indywidualnym Planem Dziatfania 2
4, Udziat w formach aktywizacji /warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, Klub Pracy, | 3
szkolenia zawodowe, staz zawodowy
5 Swiadczenie pieniezne 7
6 Informacje uzyskane z OPS o ofertach pracy 4
7. Pomoc w napisaniu CV przez pracownika socjalnego 1
8 Impreza integracyjna ,,Wielkanocny Zajgczek” 3
9 Piknik majowy 2
10. Comiesieczna grupa wsparcia 2
11. | Coinnego? 0

Samodzielnos¢ finansowa i zyciowa to dobre wskazniki skuteczno$ci pomocy kierowanej do rodzin, a w
tym przypadku rodzin beneficjentéw projektu znajdujacych sie w bardzo trudnych warunkach, a takze
umozliwianie kwalifikacji poprzez szkolenia i edukacje, a dziatalnos$¢ tych trzech instytucji pokazuje ich
stabos¢ dla niektdrych osob /nizsza ocena, gdyz oczekiwania wyzsze/, co doprecyzowane jest w tabeli nr
8, z ktérej wynika, ze dla 22,2 % uczestniczenie w projekcie szeSciomiesiecznym nie wprowadzito
przemiany i tyle samo nie zabrato gtosu w tej sprawie.

Tabelanr 8

Czy uwaza Pani/Pan, ze w okresie 6 miesiecy uczestniczenia w projekcie ,Modelowy system na rzecz
integracji spotecznej” nastgpita w Pani/Pana zyciu jakas zmiana, nabyfa/nabyt Pani/Pan jakie$
umiejetnosci?

Lp. | Rodzaj odpowiedzi | Liczba wskazan

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Nie wiem

oONIRIWINIE
VN |R|Rk|N|w

Ogodtem

Wypowiedzi twierdzace na korzy$¢ udziatu w projekcie sg nastepujgce: , podjetam prace, a co za tym
idzie lepiej funkcjonuje w zyciu prywatnym i spotecznym”, ,podjetam prace i statam sie bardziej
zdyscyplinowana, odwazniejsza. Praca zawodowa jest dla mnie wyjsciem z trudnej sytuacji zyciowej”,
»,zdobytam umiejetnosci jak stuchanie i rozmawianie z obcymi ludzmi”, ,,miatem mozliwos¢ pracy a nie
podpisano ze mng umowy z powodu choroby”, ,, dzieki rozmowie z doradcg zawodowym dowiedziatam
sie co chce robi¢ w zyciu, jak przygotowac sie na rozmowe z Pracodawcy, jak sie ubraé¢, umalowac”.
Negatywna wypowiedz brzmi : ,nie podjetam pracy” zatem wzieto pod uwage tylko twardy rezultat,
ktorym jest praca bez miekkich efektéw, o ktére pewnie nalezatoby dopytaé¢ gdyby byt przeprowadzany
wywiad. Piecioro ankietowanych polecitoby swojemu znajomemu udziat w projekcie, zachecitoby go do
udziatu.

Podsumowanie

Projekt ,,Modelowy system na rzecz integracji spotecznej” przygotowany przez organizacje Wspdlnote
Roboczg Zwigzkdéw Organizacji Socjalnych w Warszawie a realizowany w Partnerstwie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kleszczewie, Stowarzyszenia ,,Pomagam” w Kleszczewie oraz Powiatowego Urzedu Pracy w
Poznaniu usatysfakcjonowat 55,6 % beneficjentow. Podejscie trzech instytucji byto w miare catosciowe
dla kazdego uczestnika projektu, jednakze okres potrocza byt zbyt krétki, aby zadowoli¢ w oczekiwany




przez nich sposdb 100%, a ankieta nie byta idealnym narzedziem badania zadowolenia uczestnictwa w

projekcie, wykazata minusy zwtaszcza w pytaniach o rezultaty miekkie — spoteczne, integracyjne,

kulturowe.
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