Raport badania satysfakcji z turystyki do Biskupina

14 wrzesnia 2013 roku odbyta sie wycieczka osdb niepetnosprawnych wraz z osobami towarzyszacymi
na Festyn Archeologiczny zatytutowany ,Archeologia zawdd czy przygoda”? do Biskupina. Ta
jednodniowa turystyka w 60% byta dotowana ze S$rodkéw Panstwowego Funduszu Osoéb
Niepetnosprawnych bedacych w dyspozycji Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
Przekazano uczestnikom eskapady w autokarze w drodze powrotnej do Kleszczewa 29 ankiet do
wypetnienia w ciggu tygodnia. Zwrdcono 16 ankiet , a wiec 55,2 % respondentéw wypowiedziato sie na
temat zadowolenia z tego projektu, ktéry zatytutowany jest ,,W poszukiwaniu skarbéw kultury”. Wszyscy
ankietowani sg ukontentowani z tej wyprawy. 62,5 % zdecydowanie tak, a 37,5 % raczej tak. Wykres nr 1
uszczegoétawia to zdanie.

Wykres nr 1

Czy wyjazd do Biskupina na Festyn Archeologiczny pt. , Archeologia zawdd czy przygoda”?
usatysfakcjonowat Panig/ Pana?
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Zwerbalizowanie zadowolenia z turystyki opiniodawcow pokazuje tabela nr 2.
Tabela nr 2

Prosze pomyslec i napisa¢ dlaczego jest Pani/Pan zadowolona/y lub niezadowolona/y z tej wycieczki?

Lp. | Ujecie w stowa przychylnosci z ekskursji do Biskupina

1. | Wycieczka ta pozwolita mi spedzi¢ czas z dzie¢mi, pozna¢ troche historii i odpoczgé

2. | Wyjazd do Biskupina pozwolit mi sie zrelaksowac¢

3. | Z tej wycieczki jestem zadowolony, dlatego, ze byly rézne widoki, widziatem jak wygladali dawnie;j
ludzie, zotnierze, zawody

4. | Jestem zadowolona, ze mam okazje wyrwac sie zdomu




5. | Wycieczka to przypomnienie z lat szkolnych archeologii

6. | Jestem zadowolona, bo mogtam spotkac sie z ludzmi, ktérych dawno nie widziatam, odpoczetam
psychicznie i fizycznie. Zobaczytam piekne i ciekawe rzeczy i przezytam przygode tak jakbym
przeniosta sie w tamte czasy

7. | Jestem zadowolony z tej wycieczki, poniewaz mogtem zwiedzi¢ wazne miejsce w Biskupinie i nie
musiatem siedzie¢ w domu. Nie podobata mi sie tylko pogoda / deszcz/

8. | Jestem zadowolona z komfortu jazdy, zorganizowanych atrakcji

9. | Jestem zadowolona z wycieczki, bo mogtam zobaczy¢ historie dawng, jak kiedys$ zyli ludzie, jak
mieszkali, jakie mieli zainteresowania

10. | Mogtem zobaczyc¢ jak kiedys ludzie mieszkali, jaka byta kultura

11. | Byto bardzo mito, sympatyczni ludzie, dobrze zorganizowana wyprawa, mita atmosfera. Mogtoby
by¢ wiecej takich wypraw, bo tak jest dobrze dla dzieci, bo oderwaty sie od codziennosci

12. | Mam syna niepetnosprawnego, ktdry lubi zwiedza¢ i wszystko co jest nowe go ciekawi, wtedy syn
jest bardzo spokojny i zadowolony

13. | Ciekawe miejsce, atrakcyjne, mozna sie dowiedzie¢ wielu ciekawych rzeczy z dziedziny archeologii

14. | Jestem bardzo zadowolona. Kontakt z ludZmi, zmiana/ na chwile/ srodowiska daje niestychany
komfort psychiczny, odpoczynek, relaks. Wyjazdy z grupa ze Stowarzyszenia moge poréwnac do
wyjazdu do SPA - relaks, wyciszenie, zatrzymanie na chwile biegu Zzycia, oderwanie od
rzeczywistosci.

15. | Odswiezanie wiadomosci o grodzie Biskupin

16. | Jestem bardzo zadowolona, bo odprezytam sie, zobaczytam kawateczek $wiata, spotkatam sie ze

znajomymi, podziwiatam piekny Swiat. Dziekujemy pracownikom Opieki Spotecznej za te
wycieczke i czekamy z niecierpliwoscig na nastepne. Nie zapominajcie o nas. Z catego serca
dziekuje

Ta eskapada ze wzgledow fizycznych ma najwiekszy wptyw na uczestnikdw jako relaks, a psychicznym

jest przezywanie i doswiadczanie sytuacji dajgcych zadowolenie. Natomiast spotecznym oddziatywaniem

dla ankietowanych jest poczucie wiezi spotecznych i utatwianie ksztattowania odpowiednich form

towarzyskich. Tabela nr 3 pokazuje jakie ma dziatanie tej wycieczka na respondentow.

Tabelanr3

Jakie oddziatywania ma dla Pani/Pana turystyka do Biskupina ? Prosze zaznaczy¢ przez postawienie

znaku x w odpowiedniej rubryce.

Lp. | Wyszczegdlnienie Liczba wskazan
I Fizyczne

I.1 | Poprawa kondycji 1
I.2 | Regeneracja sit 3
I.3 | relaks 14
Il Psychiczne

II.1 | Rozwdj intelektualny 6
II.2 | Nauka pokonywania trudnosci 1
II.3 | Walka z lekiem przed nieznanym 0
II.4 | Przezywanie i doswiadczanie sytuacji dajgcych zadowolenie | 7
11 Spoteczne

lIl.1 | Ksztatcenie umiejetnosci wspdtpracy z innymi 2
[1l.2 | Poczucie wiezi spotecznych 6




[11.3 | Solidarnos¢ w wysitku 1

[11.4 | Utatwienie ksztattowania odpowiednich form towarzyskich | 6

Dla 93,75 % respondentéw /15/ turystyka jak rowniez ta do Biskupina jest aktywnym wypoczynkiem,
Srodkiem terapeutycznym, umozliwiajgcym wyprébowywanie swoich sit w réznych, czesto trudnych
warunkach. Obrazuje to zdanie wykres nr 4.

Wykres nr 4

Czy uwaza Pani/Pan, ze ogdtem turystyka i rowniez ta dzisiejsza do Biskupina jest aktywnym
wypoczynkiem, Srodkiem terapeutycznym, umozliwiajgcym wyprébowywanie swoich sit w réznych,
czesto trudnych warunkach?

Uczestnicy na potwierdzenie upodoban z festynu archeologicznego przytoczyli wypowiedzi typu:
,dzieciom najbardziej podobaty sie pokazy walk rycerskich”, , atmosfera tamtych czaséw miedzy innymi
muzyka ptyngca z gtosnikow, walki rycerskie, pamiatki”, ,wszystko byto na medal. Dzieki organizatorom
mozna byto sie przenies¢ w tamte czasy”, ,organizacja festynu, ciekawe wystroje”, ,wystawa
antropologiczna, zwiedzanie chat”.

W trakcie zwiedzania byta przerwa na obiad w restauracji, ktéry 15 respondentom smakowat /11
zdecydowanie tak, 4 raczej tak/, 1 osoba pozostawita pytanie bez odpowiedzi. Takze 15 opiniodawcdéw
uwaza, ze autokar zapewnit komfort jazdy/ 13 zdecydowanie tak, 2 raczej tak/, 1 osoba pozostawita
pytanie bez odpowiedzi. 81,25 % ankietowanych wystawito ocene temu projektowi bardzo dobra.
Ponizsza tabela uwidacznia note dla tego projektu ,,W poszukiwaniu skarbéw kultury”.

Tabelanr5

Woycieczka do Biskupina na Festyn Archeologiczny pt. ,Archeologia zawdd czy przygoda?” jest projektem
zatytutowanym ,, W poszukiwaniu skarbow kultury”. Prosze wystawié¢ ocene w skali 1 /nieodpowiednia/



do 5 /bardzo dobra/temu projektowi jako catosci poprzez zaznaczenie liczby kotkiem / autokar, pilot,
festyn, obiad, opiekunowie, czas itd./

Lp. | Nota Liczba wskazan
1. | Nieodpowiednia 0

2. | Troche wiecej niz nieodpowiednia a troche mniej niz dostateczna | 0

3. | Dostateczna 0

4. | Dobra 2

5. | Bardzo dobra 13

6. | Brak oceny 1

Konkluzja :

Projekt ,W poszukiwaniu skarbéw kultury” zapewnit uczestnikom osobiste doswiadczanie miejsca
historycznego jakim jest Biskupin. Jest on realizacjg krajoznawczych, kulturowych i turystycznych
oczekiwan oséb niepetnosprawnych. Dla zdecydowanej wiekszosci /15, 1osoba nie udzielita odpowiedzi/
wskazane jest umozliwienie podrézowania w piekne zakatki krajoznawcze kraju.
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